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관광·레저산업의 디지털 전환(DX*)

코로나19 장기화로

비대면, 비접촉 활동이 사회적인 에티켓으로 

정착되어 안전 여행이 부각 되고 있습니다.

특히 디지털 기술을 활용한 기술 융합형 관광이 

증가하고 있죠.

*DX는 디지털라이제이션으로 정보통신기술(ICT)을 활용하여

기존 전통적인 운영 방식과 서비스 등을 혁신하는 것을 의미
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이렇게 관광·레저산업 내 디지털 혁신으로 촉발된 DX는 

업종을 구분하지 않고 가속화되는 추세입니다.

여행, 숙박, MICE 등 다양한 업종에서

메타버스, 키오스크, AI 챗봇, 로봇 등의

기술 도입이 활발하게 이뤄지고 있습니다.
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디지털 전환(DX)의 대표 사례를 알아보겠습니다.

여행

· 빅데이터, 인공지능(AI) 등을 활용한 ‘수요자 맞춤형 관광 정보’ 제공

· 가상현실(VR), 증강현실(AR) 기술을 접목한 ‘실감 체험형 콘텐츠’ 제공

· 랜선투어, 메타버스여행을 통해 관광지의 다양하고 이채로운 경험을 간접적으로 제공
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숙박

· 키오스크, Keyless, 웹체크인 등을 통해 고객 편의성 증대

· 딜리버리 로봇을 활용하여 객실에서 요청하는 어메니티 전달

· 살균 로봇을 활용하여 2차 방역뿐 아니라 비대면 방역 지원
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MICE

· 온라인, 가상회의 플랫폼을 통한 국제회의, 웨비나 개최

· 최근 메타버스 기술을 활용한 전시, 국제회의 등 다양한 행사 개최
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이러한 관광·레저산업의 디지털 전환(DX)에 대해서는

다양한 시각이 공존합니다.

로봇, AI와 같은 스마트 기술 도입 가속화로 

생산성 향상이나 종사자 만족도 증진과 같은

기술 적용에 대한 혜택 측면의 긍정적 기대!

일자리 감소, 좌절감, 자율성 상실과 같은 부정적인 우려!

하지만 스마트 기술의 확산은 피할 수 없기에

산업현장 내 직무를 중심으로

인간, 스마트 기술, 인간-스마트 기술 협업의 영역을 구분해야 한다는

필요성이 제기되었습니다.
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따라서 관광레저ISC는

관광․레저산업 전망과 향후 직무맵 구축을 고려하여

숙박 서비스 산업을 중심으로

디지털 적합 직무를 도출하였습니다.

숙박 서비스 분야 디지털전환(DX) 적합직무

구분
DX 적합 최대값 직무 DX 적합 최소값 직무

직무 주요 기술 직무 주요 능력단위

객실 서비스 예약 관리 어플리케이션 EFL VIP객실점검

호텔 식음료
연회 서비스

메뉴 기획

빅데이터

연회 행사 진행 서비스 제공

호텔 객실
연회 판촉

호텔 마케팅 웨딩 행사 진행 폐백실 장식
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앞으로도 관광레저ISC는

다음의 내용에 집중할 계획입니다.

하나!

디지털 전환으로 변환하는 산업 내 필수 역량 표준화 도출

(산업 내 종사원 대체, 재비치, 신규 직무영역을 발굴하고,

이를 역량체계(SQF)와 연계할 수 있는 체계 마련)

둘!

직무변화를 반영한 산업계 맞춤형 교육프로그램 개발

(변화하는 직무, 필수 역량 고려하여

업계가 요구하는 업스킬링 및  리스킬링 관련 교육 개발)


